
Feuille de compte rendu d’une permanence 
Document à faire parvenir rapidement à votre correspondant régional 

 

Permanence : - de JOUR - de NUIT (soulignez, entourez ou rayez) 

Date de la permanence : |____________________| 

Document des services généraux – CNP - Version V7 juillet 2023 

 

Tenue par le groupe de Prénoms des permanents 
  

 
 

COMPTAGE DES 
APPELS 

Appelle pour la 
1ère fois les AA 

pour son pb 
d’alcool 

Appel d’une 
personne 
concernée 

Appel d’un tiers 
(famille, amis …) 

Appel d’un 
professionnel 

 

Autre appel 

 

Une seule marque 
par appel dans la 

case correspondante 
     

Totaux par colonne      

Total des appels pour 
cette permanence 

 

 
TRANSMISSION DES DEMANDES DE CONTACT DE 12EME ETAPE 

Le permanent demande le numéro de téléphone de l’appelant ainsi que sa localisation (ville - voire arrondissement - 
département) afin de transmettre les coordonnées à son correspondant régional en fin de permanence. 

Cette demande de contact de 12ème étape doit être comptabilisée dans une des colonnes appel.  
Pensez à respecter l’anonymat 

Prénom Ville - département Numéro de téléphone 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Remarques complémentaires : 
 

 


